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WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI DLA
PRODUKTOW MODULOW PV KU

Wazne od dnia 1 pazdziernika, 2019

Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji maja zastosowanie wylacznie dla modutéw serii Ku
firmy Canadian Solar Inc. (,Canadian Solar”), w tym modutiéw KuMax, KuPower, HiKu oraz KuBlack
(dalej: ,,Produkty”).

Warunki Ograniczonej Gwarancji nie maja zastosowania do Produktow sprzedanych i
zamontowanych w Australii, Japonii oraz Chinskiej Republice Ludowej.

OGRANICZONA GWARANCJA PRODUKTOWA NA OKRES DWUNASTU (12) LAT

Z zastrzezeniem wylaczen opisanych w niniejszym dokumencie, firma Canadian Solar gwarantuje
pierwotnemu kupcowi (dalej: ,Kupujacemu”) Produktow, ze Produkty sa wolne od wad
materialowych oraz wykonawczych, ktéore moglyby mie¢ wplyw na funkcjonalnosé¢ Produktu w
warunkach standardowego zastosowania, montazu, uzytkowania oraz serwisowania, zgodnie z
opisem zawartym w standardowej dokumentacji produktowej Canadian Solar, takimi jak instrukcja
montazu oraz jej aneksy.

Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji beda uznane wylacznie po udowodnieniu przez
Kupujacego, ze awaria lub niezgodnos¢ Produktow wynika wylacznie z wad materiatlowych i/lub
wykonawczych, i powstaly w warunkach standardowego zastosowania, montazu, uzytkowania oraz
serwisowania, zgodnie z opisem zawartym w standardowej dokumentacji produktowej Canadian
Solar,

Ograniczona Gwarancja Produktowa nie stanowi gwarancji okreslonej mocy wyjsciowej
Produktow. Parametr ten podlega wylacznie zapisom Ograniczonej Gwarancji dla Osiagow,
opisanej ponizej.

OGRANICZONA GWARANCJA DLA OSIAGOW NA OKRES DWUDZIESTU PIECIU (25) LAT

Firma Canadian Solar gwarantuje, ze przez okres dwudziestu pieciu lat Produkty utrzymywaly beda
osiagi zgodnie z ponizszym opisem:

e W trakcie pierwszego roku, Canadian Solar gwarantuje faktyczna moc wyjsciowa
Produktow na poziomie nie nizszym niz 97,5% znamionowej mocy wyjsciowej.

e 0Od roku 2 do roku 25, faktyczny roczny spadek mocy bedzie wynosit nie wiecej niz 0,6%;
na koniec roku 25, faktyczna moc wyjsciowa wynosic¢ bedzie nie mniej niz 83,1%
znamionowej mocy wyjsciowej.

Weryfikacja faktycznej mocy wyjsciowej Produktow okreslana bedzie wylacznie przy uzyciu
Standardowych Warunkéw Badania. Pomiary faktycznej mocy wyjsciowej beda przeprowadzane
przez zakiad Canadian Solar lub przez uznany przez Canadian Solar niezalezny instytut badawczy.
Niepewnosci pomiarowe narzedzi testowych beda uwzgledniane przy obliczaniu faktycznych
wartosci zmierzonej mocy wyjsciowej.

DATA WEJSCIA GWARANCJI W ZYCIE
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Niniejsza gwarancja wchodzi w 2zycie w dniu montazu lub w dziewiecédziesiat (90) dni po
dostarczeniu produktu przez Canadian Solar do Kupujacego, w zaleznosci od tego co nastapi

wczesniej.

WYLACZENIA
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Ograniczona gwarancja zawarta w tym dokumencie NIE ODNOSI SIE DO wszelkich Produktow: 1)
za ktore Canadian Solar nie otrzymal calosci lub czesci naleznych ptatnosci od Kupujacego; 2)
ktore zostaly narazone na niestarannosci w trakcie transportu, roztadunku, przechowywania lub
uzytkowania; 3) ktore zostaly naprawione bez zgody ze strony Canadian Solar lub ktore zostaly
jakkolwiek naruszone; 4) ktore byly poddane ponadnormatywnemu dziataniu soli lub substancji
chemicznych; 5) ktore byly nieprawidiowo 2zamontowane, uzytkowane, modyfikowane,
serwisowane w sposob nieautoryzowany Ilub ktore dzialaly jako czes¢ nieprawidiowo
zaprojektowanego systemu, powodujacego ciagle zacienienie Produktow; 6) ktore byly narazone
na awarie lub nagle wzrosty mocy, powodz, pozar, bezposrednie lub posrednie razenie piorunem
lub inne zjawiska naturalne; 7) ktore byly narazone na przypadkowe zniszczenie, wandalizm,
wybuchy, dzialania wojenne, lub inne wydarzenia lezace poza kontrola Canadian Solar; lub 8) ktore
zostaly przeniesione z miejsca swojego pierwotnego montazu.

Ponadto, ograniczona gwarancja nie obejmuje jakiegokolwiek pogorszenia w wygladzie Produktow
(w tym, bez ograniczen, wszelkich rys, plam, rdzy, zmian koloru lub plesni) oraz wszelkich innych
zmian w wygladzie Produktu pochodzacych ze standardowego zuzywania sie materialow w czasie.
Zadne roszczenia gwarancyjne nie moga byé wniesione réwniez w przypadku zmiany, usuniecia
lub zatarcia opisu Produktu, jego typu lub numeru seryjnego.

SRODKI NAPRAWCZE

W zakresie Dwunastoletniej (12) Ograniczonej Gwarancji Produktowej, jesli Canadian Solar
potwierdzi, zgodnie z rozsadnymi kryteriami oceny, ze Produkty nie spelniaja warunkow
Ograniczonej Gwarancji Produktowej wymienionych w niniejszym dokumencie, Canadian Solar,
wedle wiasnego uznania, zapewni jedno z wymienionych ponizej srodkéw naprawczych: 1)
Naprawa Produktow; 2) Wymiana Produktow nowymi produktami, ktérych znamionowa moc jest
rowna lub wieksza od Mocy Gwarantowanej Produktow wymienianych (Moc Gwarantowana
zdefiniowana jest jako moc Produktow okreslona w umowie, pomniejszona o dozwolong, taczna
degradacje mocy); lub 3) zwroéci wartos¢é rynkowa Produktow, okreslona na podstawie wysokosci
Mocy Gwarantowanej w czasie roszczenia.

W zakresie Dwudziestopiecioletniej (25) Ograniczonej Gwarancji na Osiagi, jesli Canadian Solar
potwierdzi, zgodnie z rozsadnymi kryteriami oceny, ze Produkty nie speiniaja warunkow
Ograniczonej Gwarancji na Osiagi wymienionych w niniejszym dokumencie, Canadian Solar, wedle
wilasnego uznania, zapewni jedno z wymienionych ponizej srodkéow naprawczych: 1) Naprawa
Produktow; 2) Wymiana Produktow nowymi produktami, ktéorych znamionowa moc jest réwna lub
wieksza od Mocy Gwarantowanej Produktow wymienianych; 3) dostarczy dodatkowe Produkty,
niwelujace réznice w mocy pomiedzy faktycznie mierzona moca wyjsciowe Produktéow oraz Moca
Gwarantowang; Lub 4) zwréci wartosé¢ rynkowa dla réznicy mocy pomiedzy faktycznie zmierzona
moca wyjsciowa a Moca Gwarantowana;

Wszystkie srodki naprawcze opisane w warunkach niniejszej ograniczonej gwarancji obliczane
beda na podstawie Mocy Gwarantowanych Produktow w chwili pierwszego zgloszenia roszczenia
gwarancyjnego.

Canadian Solar nie przyjmuje jakichkolwiek zwrotow Produktow bez wczesniejszej zgody Canadian
Solar. Po akceptacji, Canadian Solar pokryje rozsadne koszty transportu (z wyjatkiem
ubezpieczenia, wszelkich podatkow, cel, optat przestojowych lub jakichkolwiek innych kosztow i
wydatkow zwiazanych z odprawa celna lub brakiem wspoétlpracy ze strony Kupujacego) Produktow
podlegajacych roszczeniu, od Kupujacego do wyznaczonego zakladu Canadian Solar, oraz za
wysytke dodatkowych, naprawionych lub wymienionych Produktow do pierwotnego miejsca
montazu. Jesli Canadian Solar wybierze naprawe jako sSrodek zaradczy, Canadian Solar bedzie
odpowiedzialny za koszty materialow oraz robocizny zwiazane z naprawa. W kazdym wypadku,
koszty i wydatki zwiazane z usunieciem, montazem i/lub ponownym montazem Produktow, w tym
prowizje, oplaty, podatki i inne obciagzenia finansowe nalezne w zwiazku z wszelkimi majacymi
zastosowanie przepisami dotyczacymi utylizacji elektrosmieci, pozostana po stronie Kupujacego,

www.canadiansolar.com
EN-Rev Ku 1.1 Copyright© Wrzesien 2019



Y :
> CanadianSolar

chyba ze Canadian Solar wyrazi pisemna zgode na inne warunki. Canadian Solar nie poniesie
kosztow oplat, prowizji, podatkow lub innych obciazen finansowych natozonych na srodki zaradcze
wdrozone przez Canadian Solar lub nalozonych na Produkty podlegajace takim sSrodkom
zaradczym, ktore sa nalezne na podstawie decyzji regulacyjnych, rzadowych lub sadowych ktore
nie istnialy w momencie sprzedazy rzeczonych Produktow.

Wszelkie naprawy lub wymiana rzeczonych produktow nie beda przediuzaly okresu gwarancji.
Okres gwarancji dla Produktéow wymienionych lub naprawionych okresla sie jako czas pozostaly
dla gwarancji Produktow podlegajacych naprawie/wymianie. Canadian Solar zastrzega sobie
prawo dostawy podobnego produktu (o podobnych wymiarach, kolorze, ksztalcie i/lub mocy
wyjsciowej) w przypadku wymiany Produktow, jesli zakonczono juz wytwarzanie takich Produktow
lub jesli Produkty takie sa z innych powodow niedostepne. O ile Canadian Solar pisemnie nie
poinstruuje Kupujacego inaczej, Kupujacy winien jest zutylizowac¢ Produkty zgodnie z wszystkimi,
stosownymi regulacjami
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dotyczacymi elektrosmieci, na wilasny koszt. Produkty ktore zostaly wymienione nie moga by¢
sprzedawane, przerabiane lub ponownie wykorzystane w jakikolwiek sposéob, chyba ze Canadian
jednoznacznie wyrazi na to zgode.

POZA WYJATKAMI WYSTEPUJACYMI W STOSOWNYCH REGULACJACH, POWYZSZE SRODKI ZARADCZE
STANOWIA WYLACZNE | JEDYNE ZOBOWIAZANIE CANADIAN SOLAR ORAZ WYLACZNE | JEDYNE SRODKI
ZARADCZE DOSTEPNE DLA KUPUJACEGO ZA WSZELKIE NARUSZENIA POWYZSZEJ OGRANICZONEJ
GWARANCJLI.

PROCES ROSZCZENIOWY

Jesli Kupujacy ma powody przypuszczaé, ze posiada uzasadnione roszczenie podlegajace
powyzszej ograniczonej gwarancji, Kupujacy winien jest bez zbednej zwloki pisemnie zlozy¢ takie
roszczenie, wraz z informacjami uzupeilniajacymi - w tym okreslajac dochodzone ilosci, numery
seryjne, faktury zakupowe oraz dowody - do Canadian Solar w okresie wlasciwym dla danej
gwarancji i okreslonym powyzej, na ponizszy adres, lub tez inny adres ktory Canadian Solar moze
zmienia¢ co pewien czas:

Azja - Pacyfik Europa, Bliski Wschod & Afryka
Canadian Solar Inc. Solar EMEA GmbH Customer

Customer Service Department Service Department

199 Lushan Road, Suzhou New District Landsberger Strasse 94, 80339 Munich,
Jiangsu China, 215129 Niemcy

Tel: +86 512 66908088 Tel: +49 89 5199689 0

E-mail: service.cn@canadiansolar.com E-mail: service.emea@canadiansolar.com
Ameryki

Canadian Solar Inc.

Customer Service Department

3000 Oak Road, Ste. 400 Walnut Creek, CA
94597

Tel: +1 855 315 8915

E-mail: service.ca@canadiansolar.com

Po otrzymaniu takiego pisemnego roszczenia, Canadian Solar moze zada¢ dodatkowej weryfikacji
twierdzen Kupujacego dotyczacych naruszenia jednej z powyzszych, ograniczonych gwaranciji.

PRZENOSZENIE GWARANCJI

Niniejsza Ograniczona Gwarancja podlega przenoszeniu na strony pozyskujace tytul prawny do
Produktow, z zastrzezeniem ze produkty musza pozosta¢ w miejscu ich pierwotnego montazu.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Dla wszelkich sporow dotyczacych roszczen gwarancyjnych, spory takie beda rozwigzywane
zgodnie z zapisami stosownego prawa oraz procedur rozwigzywania sporow opisanych w umowie
kupna pomiedzy Kupujacym a Canadian Solar.

BRAK NIEZALEZNYCH GWARANCJI

Kupujacy ma prawo do dochodzenia roszczen dla kazdej z gwarancji opisanych powyzej; z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy roszczenia podlegajace wielu ograniczonym gwarancjom
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dotycza jednej wady, to jesli Canadian Solar wdrozy wyzej opisane srodki zaradcze dla dane wady,
strony uznaja ze Canadian Solar zaspokoil wszystkie stosowne roszczenia gwarancyjne wynikie z
danej wady.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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OPISANE POWYZEJ OGRANICZONE GWARANCJE USTANAWIANE SA W MIEJSCE | WYLACZAJA
WSZYSTKIE INNE JAWNE LUB DOMNIEMANE GWARANCJE, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCJE
ZBYWALNOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO CELU LUB ZASTOSOWANIA, ORAZ WSZELKIE INNE
ZOBOWIAZANIA CANADIAN SOLAR, O ILE TAKIE GWARANCJE LUB ZOBOWIAZANIA NIE ZOSTALY
POTWIERDZONE PRZEZ CANADIAN SOLAR PISEMNIE. NIEKTORE JURYSDYKCJE OGRANICZAJA
LUB NIE DOPUSZCZAJA WYLACZEN ODPOWIEDZIALNOSCI DLA GWARANCJI, DLATEGO
NINIEJSZE ZAPISY NIE SA STOSOWANE DO KUPUJACYCH W TAKICH JURYSDYKCJACH.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZANYM PRZEZ WLASCIWE PRAWO, CANADIAN SOLAR
NINIEJSZYM ZRZEKA SIE |1 NIE BEDZIE POCIAGNIETY DO JAKICHKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA ZNISZCZENIE LUB OBRAZENIA U OSOB LUB MIENIA LUB INNE STRATY LUB OBRAZENIA
WYNIKLE Z JAKIEGOKOLWIEK POWODU POWSTALE PRZEZ LUB ZWIAZANE Z JAKIMKOLWIEK Z
PRODUKTOW FIRMY CANADIAN SOLAR, LUB ICH UZYCIEM. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE
DOPUSZCZANYM PRZEZ WLASCIWE PRAWO, W ZADNYM WYPADKU CANADIAN SOLAR NIE
BEDZIE ODPOWIEDZIALNY WOBEC KUPUJACEGO LUB WOBEC STRON TRZECICH
DOCHODZACYCH POPRZEZ LUB ZA POSREDNICTWEM KUPUJACEGO, ZA UTRATE ZYSKOW,
UTRATE POZYTKU LUB PRZESTOJ SPRZETU, ANI TEZ ZA JAKIEKOLWIEK INNE STRATY
UBOCZNE, WYNIKOWE LUB SPECJALNE, W JAKIKOLWIEK SPOSOB POWSTALE W ZWIAZKU Z
PRODUKTAMI, NAWET JESLI CANADIAN SOLAR ZOSTAL POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI
NALICZANIA TAKICH STRAT.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZANYM PRZEZ WLASCIWE PRAWO, SKUMULOWANA
ODPOWIEDZIALNOSC CANADIAN SOLAR - JESLI TAKA WYSTEPUJE - W ZKARESIE SZKOD LUB
INNYCH KWESTII, NIE PRZKROCZY CENY ZAKUPU ZAPLACONEJ FIRMIE CANADIAN SOALR
PRZEZ KUPUJACEGO ZA PRODUKT, DLA ROSZCZEN GWARANCYJNYCH.

KUPUJACY PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE POWYZSZE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
SA NIEZBEDNYM ELEMENTEM UMOWY POMIEDZY STRONAMI ORAZ ZE BRAK TAKICH
OGRANICZEN MIALBY ZNACZACY WPLYW NA CENE SPRZEDAZY PRODUKTOW. NIEKTORE
JURYSDYKCJE OGRANICZAJA LUB NIE DOPUSZCZAJA WYLACZEN ODPOWIEDZIALNOSCI,
DLATEGO NINIEJSZE ZAPISY NIE SA STOSOWANE DO KUPUJACYCH W TAKICH
JURYSDYKCJACH. NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE DOPUSZCZAJA WYLACZEN SZKOD, ZATEM
POWYZSZE OGRANICZENIA LUB WYLACZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
KUPUJACYCH W TAKICH JURYSDYKCJACH.

MOZLIWE JEST, ZE POSIADACH INNE UPRAWNIENIA NIEWYMIENIONE W NINIEJSZEJ
GWARANCJI, ORAZ ZE POSIADASZ INNE PRAWA SA INNE DLA ROZNYCH KRAJOW | REGIONOW.
NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE MA WPLYWU NA DODATKOWE PRAWA KTORE CI
PRZYSLUGUJA W TWOJEJ JURYSDYKCJI, A KTORE DOTYCZA SPRZEDAZY DOBR
KONSUMPCYJNYCH. NIEKTORE STANY ORAZ KRAJE NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB
OGRANICZENIA SZKOD UBOCZNYCH LUB WYNIKOWYCH, DLATEGO TEZ TAKIE WYLACZENIA LUB
OGRANICZENIA UMIESZCZONE W NINIEJSZEJ GWARANCJI NIE BEDA MIALY ZASTOSOWANIA W
TAKICH REJONACH.

UWAGI

W przypadku wystapienia niespojnosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi niniejszych
warunkow gwarancji, wiagzaca pozostanie wersja angielska. Produkty objete ograniczona
gwarancja Canadian Solar wymienione s3a na liscie produktow znajdujacej sie na naszej stronie
internetowej, pod adresem: https:/www.canadiansolar.com/downloads lista ta jest aktualizowana
od czasu do czasu.

Montaz i przenoszenie Produktow PV wymaga specjalistycznych umiejetnosci i powinno by¢
wykonywane wytacznie przez wykwalifikowanych specjalistow. Prosimy o przeczytanie instrukcji
montazu i bezpieczenstwa przed uzyciem Produktow.
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